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แผ่นข้อเท็จจริงการประกันสุขภาพ
นักเรียนต่างชาติ
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ขอ้ม ลูท ีบ่รรจอุย ู่ในแผน่พบัน ีถ้ กูตอ้งจนถ งึวนัท ี ่ 1 มกราคม 2015  แผน่พบัน ี ้
เป น็การสรปุประเดน็ส ำาคญัของนโยบายขอ้ก ำาหนดและเง ือ่นไขของ OSHC และ
ควรอา่นรว่มกบัขอ้บงัคบัของกองทนุ OSHC ซ ึง่ขอรบัได้ โดยโทรศพัท ์ ไปท ี ่
หมายเลข 1800 775 204  โปรดอา่นแผน่พบัน ีแ้ละเกบ็ไวส้ ำาหรบัตวัทา่นเองชดุ
หน ึง่  ขอ้บงัคบัและส ทิธ ปิระโยชนอ์าจม กีารเปล ีย่นแปลงไดเ้ป น็คร ั ง้คราว 

ยนิดตีอ้นรบัสู ่nib
ในฐานะนักเรียนต่างชาติเอเซียซึ่งเดินทาง
มาออสเตรเลียเพื่อศึกษาเล่าเรียน เราเข้าใจ
ดีว่าการซื้อการประกันสุขภาพอาจเป็นสิ่ง
สุดท้ายที่อยู่ในสมองของท่าน 

เพื่อความสบายใจ เราสามารถทำาให้การ
ประกันสุขภาพเป็นเรื่องง่ายสำาหรับท่านเพื่อ
ให้ท่านได้พำานักอยู่ในออสเตรเลียอย่างผาสุก 

ที่ nib เราเชื่อว่าการประกันสุขภาพควรเป็น
เรื่องที่ใช้ง่าย เข้าใจง่าย และที่สำาคัญที่สุดคือ
คุ้มค่า

เหตุใดลูกค้ามากกว่าหนึ่งล้านคนใน
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์จึงไว้ใจ nib 

  มีประสบการณ์ด้านการประกันสุขภาพ
มากว่า 60 ปี

  ทีมบริการลูกค้าที่อุทิศตนเพื่องาน

  ขอรับสิทธิผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้
อย่างสะดวกสบาย

  บริการออนไลน์ 24 ชั่วโมง

ท�าไมขา้พเจา้ จงึ

ตอ้งมี OSHC?
เป น็เงื่อนไขขอ้หนึ่งของวีซา่นัก  
เรียนที่ตอ้งมี OSHC

สารบญั
การประกนัสขุภาพนกัเร ยีนตา่งชาต ิ (OSHC)    3

nib OSHC 4

บร กิารออนไลน์ nib          6

แสวงหาการรกัษาทางการแพทย ์ 7

การดแูลสขุภาพในออสเตรเล ยี 8
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ในฐานะทีท่า่นตระหนกัดวีา่นกัเรยีนตา่งชาตทิี่
ปรารถนาจะมาศกึษาในออสเตรเลยี จำาเปน็ตอ้ง
แสดงหลกัฐานวา่ทา่นไดซ้ือ้ OSHC เพราะนี่
เป น็กฎขอ้หนึ่งของการยืน่ขอวซีา่ตอ่กระทรวง
การเขา้เมอืงและการพทิกัษพ์รมแดน (DIBP 
Department of Immigration and Border 
Protection) 

OSHC nib 
  มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำาหนดวีซ่า

ของ DIBP

  ให้ความคุ้มครองด้านการแพทย์และการ 
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลถ้าท่าน
ไม่สบายหรือได้รับอุบัติเหตุในระหว่างที่
กำาลังศึกษาอยู่ในออสเตรเลีย

  คุ้มครองท่านในการใช้รถพยาบาลยาม
ฉุกเฉินทั่วออสเตรเลีย

OSHC nib ชว่ยใหท้า่นอุน่ใจเมือ่ทราบ  
วา่ทา่นไดร้ับการคุม้ครองสำาหรับความจำาเปน็ 
ดา้นสุขภาพทีเ่กดิขึน้โดยไมค่าดหมาย

ใครทีส่ามารถไดร้ับการคุม้ครอง
ภายใต้ OSHC nib
เดี่ยว - คุ้มครองเฉพาะตัวท่าน

คู่ - คุ้มครองทั้งตัวท่านและคู่ครองของท่าน
ถ้าเขาอยู่กับท่านในออสเตรเลียและมีชื่ออยู่ใน
วีซ่านักเรียนของท่าน

ครอบครัว - คุ้มครองตัวท่าน คู่ครองของ
ท่านและเด็กที่อยู่ภายใต้ความอุปถัมภ์ที่
อายุตำ่ากว่า 18 ปี และพำานักอยู่กับท่านใน
ออสเตรเลีย และมีชื่ออยู่ในวีซ่านักเรียนของ
ท่าน

การประกนัสุขภาพนกัเรยีน
ตา่งชาติ (OSHC)

หมวด

01

ถ้าท่านมีคำาถาม โปรดโทรหมายเลข 1800 775 204
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ข้อมลูผลติภัณฑ์นีท้ำาขึน้เพือ่ใช้เป็นข้อสรปุเท่าน้ันและควรอ่านควบคูกั่นไปกับกฎข้อบังคบักองทนุ OSHC (OSHC Fund Rules)  *ถ้าท่านเลอืกท่ีจะรบัการรักษาในโรงพยาบาล
เอกชนที ่nib ไม่มสีญัญาผูใ้ห้บรกิาร ท่านจะต้องเป็นผูจ่้ายส่วนต่างระหว่างสิทธปิระโยชน์หลักของ nib OSHC และค่าห้องท่ีทางโรงพยาบาลคดิกบัท่าน  โปรดเข้าดเูวบ็ไซต์  
nib.com.au/overseas-students

OSHC nib

บริการทางการแพทย์ที่ได้รับการคุ้มครอง
ในโรงพยาบาล

บริการทางการแพทย์ที่ได้รับความ
คุ้มครองนอกโรงพยาบาล

โรงพยาบาลของรัฐ
อัตราร้อยเปอร์เซนต์ขององค์กรสุขภาพรัฐและมณฑลสำาหรับโรง
พยาบาลรัฐ รวมถึง: 

   ห้องพักผู้ป่วยรวม
   บริการค่าผ่าตัดและค่าผ่าตัดที่กลับบ้านได้ในวันเดียว
   บริการอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
   บริการหลังการผ่าตัดและการรักษาพยาบาลที่เกี่ยวเนื่องโดย
ไม่จำาเป็นต้องค้างคืนในโรงพยาบาล

บริการแพทย์เฉพาะทาง
ความคุ้มครองร้อยละ 85 ของตารางสิทธิประโยชน์เมดิแคร์ 
(MBS) สำาหรับบริการแพทย์เฉพาะทางและการรักษาพยาบาล
เพื่อช่วยสนับสนุนความต้องการด้านสุขภาพวันต่อวัน โดยปกติ
จะเป็นเรื่องที่ได้รับการขอร้องจากแพทย์ เช่น: 

  พยาธิวิทยา    
  การดูภาพทางรังสีวินิจฉัย 

โรงพยาบาลเอกชน*
ความคุ้มครอง 100 เปอร์เซ็นต์ของอัตราที่ตกลงกันไว้ตามสัญญา 
nib กับโรงพยาบาลเอกชนรวมถึง: 

   ห้องส่วนตัวหรือห้องรวม
  บริการค่าผ่าตัดแบบกลับบ้านได้ในวันเดียว
  บริการอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามที่เกี่ยวข้อง

เอ็มอาร์ไอ (MRI)
nib จะจ่ายค่าคัดกรอง MRI ต่อเมื่อได้มีการปฏิบัติตามหลัก
เกณฑ์สาม (3) ข้อดังต่อไปนี้:

   คำาสั่งให้ทำา MRI จะต้องกระทำาโดยแพทย์เฉพาะทางที่จด
ทะเบียน และ 

   MRI จะต้องอยู่ในบัญชีรายการตารางสิทธิประโยชน์เมดิแคร์ 
(MBS) และมีหมายเลขรายการเมดิแคร์ที่ถูกต้อง และ 

   การทำา MRI จะต้องทำาในหน่วยงาน MRI ที่ถูกต้องและโดย
ผู้ให้บริการ MRI ที่มีคุณวุฒิ 

ตารางสิทธิประโยชน์เมดิแคร์ (MBS) ซึ่งให้ความคุ้มครอง 100 
เปอร์เซ็นต์ สำาหรับค่ารักษาพยาบาลในโรง พยาบาล รวมถึง: 

  แพทย์     พยาธิวิทยา
  แพทย์เฉพาะทาง     การดูภาพทางรังสีวินิจฉัย 

การไปพบแพทย์
ตารางสิทธิประโยชน์เมดิแคร์ (MBS) ให้ความคุ้มครอง 100 
เปอร์เซ็นต์สำาหรับค่าปรึกษาแพทย์ในกรณีเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านสุขภาพวันต่อวัน
ถ้าแพทย์ของท่านเก็บค่ารักษามากกว่าค่าบริการที่ MBS กำาหนด
ไว้ ท่านจะต้องจ่ายส่วนต่างเอง

ท่านได้รับการคุ้มครองจาก  
OSHC nib หลายบริการ  
สำาหรับบริการในโรงพยาบาล  
นอกโรงพยาบาลและ 
การคุ้มครองพิเศษอีก 
หลายบริการ

อวัยวะเทียม
สิทธิประโยชน์ให้ความคุ้มครอง100 เปอร์เซ็นต์ในการผ่าตัดเพื่อ
ปลูกใส่อวัยวะเทียมที่ได้รับการอนุมัติตามที่รัฐบาลสหพันธรัฐ
กำาหนดไว้

ยาตามใบสั่งของแพทย์
จำากัดค่ายาไว้ 50 เหรียญต่อยาแต่ละประเภทที่แพทย์สั่งที่แสดง
ไว้ในรายการของแผนสิทธิประโยชน์เภสัชกรรม (PBS) หลังจาก
ที่ท่านได้จ่ายส่วนที่ผู้ป่วยต้องจ่ายแก่ PBS แล้ว 

  จำากัดมูลค่าไว้ 300 เหรียญต่อปีสำาหรับคนเดียว
  600 เหรียญสำาหรับคู่สามีภรรยาและครอบครัว

รถพยาบาลฉุกเฉิน
ได้รับความคุ้มครอง100 เปอร์เซ็นต์สำาหรับการขนส่งที่จำาเป็น
ทางการแพทย์โดยบริการรถพยาบาลของรัฐและมณฑล

หมวด

02
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มีระยะเวลารอคอย ถ้าท่านทำา
ประกันสุขภาพเป็นครั้งแรก

ท่านต้องรอคอยก่อนที่ท่านจะมี
สิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ต่อไปนี้

บริการที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์
และการคลอด 12 เดือน

ปัญหาสุขภาพที่เป็นมาก่อนแล้ว 
12 เดือน

บริการจิตแพทย์ 2 เดือน

ระยะเวลารอคอย

บริการทีไ่มร่วมอยูด่ว้ย
บริการยกเว้นคือบริการที่ไม่รวมอยู่ในความ
คุ้มครองของการประกันสุขภาพของท่าน ท่าน
จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากบริการต่อไปนี้

✗  การบำาบัดการเป็นหมัน เช่น บริการช่วย
การสืบพันธ์หรือการปฎิสนธิในหลอดแก้ว 
หรืออาการที่เกิดตามมา เนื่องจากการ
บำาบัดการเป็นหมัน

✗  บริการพิเศษเช่น การรักษาโดย
ทันตแพทย์ นักกายภาพบำาบัดหรือผู้ให้
บริการพิเศษรายอื่นๆ

✗  บริการที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การคุ้มครองจาก
เมดิแคร์ และดังนั้นจึงไม่มีหมายเลขของ 
MBS เช่น การทำาการคัดกรอง MRI ที่ไม่
ได้รับการรับรองจากรัฐบาล ศัลยกรรม
เสริมสวย การทำาศัลยกรรมนัยน์ตาด้วย

เลเซอร์และการผ่าตัดที่เป็นการทดลอง

✗  การรักษาพยาบาลนอกออสเตรเลีย
หรือที่ตระเตรียมไว้ก่อนเดินทางมาถึง
ออสเตรเลีย

✗  การเดินทางมายังหรือออกนอก
ออสเตรเลีย

✗  บริการและการบำาบัดรักษาที่อยู่ภายใต้
ความคุ้มครองของเงินชดเชยหรือความ
เสียหายใด ๆ (เช่น เงินชดเชยคนงานหรือ
การประกันบุคคลที่สาม)

ข้อมลูผลติภัณฑ์นีท้ำาขึน้เพือ่ใช้เป็นข้อสรปุเท่านัน้และควรอ่านควบคูกั่นไปกับกฎข้อบังคบักองทนุ OSHC (OSHC Fund Rules)  
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บริการออนไลน์ nib
บริการออนไลน์ของเราทำาให้ท่านจัดการและเข้าถึงการประกันสุขภาพของท่านง่ายขึ้นไม่ว่า
เวลาใดหรือที่ใด  ลงทะเบียนสำาหรับบริการออนไลน์ nib ได้ที่ nib.com.au

  ปรับปรุงรายละเอียดการติดต่อของท่าน เช่น ที่อยู่ในออสเตรเลียและรายละเอียดบัญชี
ธนาคารของท่าน

  ดูการประกันสุขภาพของท่านและความคุ้มครองที่ท่านได้รับเพื่อ

  ยื่นขอรับประโยชน์

  ดูประวัติการรับประโยชน์ของท่าน ขอบัตรลูกค้าใบใหม่แทนใบเก่า

บริการออนไลน์ nib

แอปเป ลิและโลโกแ้อปเป ลิเปน็เครือ่งหมายการคา้ของบริษทั
แอปเป ลิ จดทะเบยีนในสหรฐัอเมริกาและประเทศอืน่ๆ   ไอ
โฟนเปน็เครือ่งหมายการคา้ของบริษทัแอปเป ลิ

ยื่นขอรับประโยชน์ได้อย่าง
รวดเร็วด้วยแอ็พ nib

■   ดาว์นโหลดแอ็พ nib ฟรีวันนี้

■   อัพโหลดภาพใบเสร็จของผู้ให้บริการตามทางการ
ของท่าน

■   จ่ายสิทธิประโยชน์เข้าบัญชีธนาคารของผู้ถือ
กรมธรรม์โดยตรง

สามารถใช ้ไดก้บัไอโฟน® ไอแพด® 

และแอนดรอยด™์

หมวด

03
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การแสวงหาการรักษาพยาบาล

เฮลท์ไดเร็ค 
ออสเตรเลยี 
ให้บริการข้อมูลและคำาแนะนำาด้าน
สุขภาพทางโทรศัพท์

เพื่อพูดกับพยาบาลที่จดทะเบียน 
โปรดโทรเฮลท์ไดเร็ค ออสเตรเลีย ที่
หมายเลข 1800 022 222 หรือไป
ที่ healthdirect.gov.au เพื่อดูข้อมูล
สุขภาพได้วันละ 24 ชั่วโมง สัปดาห์
ละ 7 วัน

เฮลท์ไดเร็ค ออสเตรเลียไม่ได้ให้
บริการการวินิจฉัยโรคและไม่ได้ให้
บริการแทนแพทย์หรือแผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล

เมือ่ไปพบแพทยห์รอืแพทยเ์ฉพาะทาง
ถ้าไม่ใช่กรณีฉุกเฉินและท่านรู้สึกไม่สบาย โปรดไปพบแพทย์แถวบ้านท่าน  ในออสเตรเลียเรา
เรียกแพทย์ว่า จีพี (หรือแพทย์รักษาโรคทั่วไป)  จีพีจะให้การรักษาและให้ใบสั่งยาได้  จีพีอาจ
ส่งตัวท่านไปพบแพทย์เฉพาะทางสำาหรับการตรวจหรือการรักษาขั้นต่อไป

แลว้ถา้ในกรณฉุีกเฉนิทางการแพทยล์ะ่
ในกรณีที่่ท่านตกอยู่ในภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ ตัวอย่างเช่น การเจ็บป่วยที่คุกคามชีวิต หรือ
การบาดเจ็บรุนแรงที่ต้องการการบำาบัดรักษาทันที ท่านควรไปที่แผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล
ที่ใกล้ที่สุด  ถ้าอาการของท่านร้ายแรงมากและท่านไม่สามารถไปโรงพยาบาลเองได้ โปรดโทร 
‘000’ เพื่อเรียกรถพยาบาล

หมวด

04



8

ระบบการดูแลสุขภาพของรัฐ
และเมดิแคร์
เมดิแคร์เป็นองค์กรของรัฐบาลที่บริหารระบบ
การดูแลสุขภาพสาธารณะ ซึ่งให้บริการการ
ดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพสูง (ถ้าไม่ฟรีก็ราคา
ตำ่า) แก่คนออสเตรเลีย  เมดิแคร์ครอบคลุม
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ ค่าใช้
จ่ายทางการแพทย์ และค่ายาบางประเภท

เมดิแคร์ไม่ครอบคลุมบริการบางประเภท เช่น 
ทันตกรรม สายตา การขนส่งด้วยรถพยาบาล 
หรือการบำาบัดรักษาในโรงพยาบาลเอกชน  
ในการที่จะได้รับความคุ้มครองสำาหรับบริการ
เหล่านี้ ท่านจะต้องซื้อประกันสุขภาพเอกชน 
เช่นที่ nib จัดเสนอ

ข้าพเจ้าสามารถมีเมดิแคร์ได้ไหม?
ตามกฎทั่วไป นักเรียนต่างชาติไม่มีสิทธิได้รับ
สิทธิประโยชน์จากเมดิแคร์  เนื่องด้วยเหตุนี้ 
รัฐบาลออสเตรเลียได้ออกกฎว่า ในการยื่น

ขอวีซ่านักเรียนของท่าน ท่านจะต้องมีประกัน
สุขภาพ OSHC 

ถ้าท่านมาจากประเทศนอร์เวย์ สวีเดน หรือ 
เบลเยี่ยม ท่านอาจไม่จำาเป็นต้องซื้อประกัน 
OSHC เพราะประเทศของท่านมีข้อตกลงด้าน
สุขภาพกับออสเตรเลียที่ใช้แทนกันได้

เราเข้าใจว่าระบบการดูแลสุขภาพแตกต่างกันทั่วโลก ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับผู้มาเยือน
ออสเตรเลียที่ต้องเข้าใจระบบการทำางานของบริการการดูแลสุขภาพในออสเตรเลีย

ระบบการดูแลสุขภาพออสเตรเลียมีองค์ประกอบสำาคัญอยู่สองประการ คือระบบการดูแล
สุขภาพที่รัฐบาลออสเตรเลียเป็นผู้ให้ และระบบการดูแลสุขภาพเอกชน

บริการการดแูลสุขภาพใน
ออสเตรเลยี

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม เข้าไปดูที่  
immi.gov.au

หมวด
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ถ้าท่านมีคำาถาม โปรดโทรหมายเลข 1800 775 204
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การประกนัสุขภาพนกัเรยีนตา่งชาติ
นักเรียนนานาชาติจำาเป็นต้องซื้อกรมธรรม์ OSHC ที่เท่าเทียมกับ
สิทธิประโยชน์ของเมดิแคร์  โดยการถือกรมธรรม์ OSHC ของ nib 
ท่านไม่เพียงแต่จะได้รับบริการทางการแพทย์ที่จำาเป็นเท่านั้น แต่
ท่านยังสามารถได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนและ
การใช้รถพยาบาลอีกด้วย
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หมายเหตุ
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ต้องการความช่วยเหลอืไหม? 
ติดต่อเราที่หมายเลข 1800 775 204 จันทร์ - ศุกร์:   
8.00น. – 20.30น. เสาร์: 8.00น. – 13.00น. (เวลามาตรฐานออสเตรเลียฝั่งตะวันออก)
ไปที่ nib.com.au/overseas-students
nib health funds limited abn 83 000 124 381 Head Office 22 Honeysuckle Drive Newcastle NSW 2300 


